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TERMO CONTRATUAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CURSO LIVRE

Pelo presente instrumento contratual, a empresa ARTENOVA MULTIVERSIDADE - Instituto
Holistico de Design, neste ato representado por ALZIANA KARENIA CAVALCANTE
RODRIGUES - MEI, pessoa juridica de direito, inscrita no CNPJ/RS 33.074.235/0001-87, com
sede na Rua Anténio Bulcdo Sobrinho, 283/527, Itaigara, Salvador/BA, CEP 56328-010, a
seguir denominada CONTRATADA, e as pessoas fisicas e/ou juridicas que o subscrevem,
doravante denominadas CONTRATANTE/ALUNO, tém por estabelecidas e acordadas as
seguintes cldusulas:

CLAUSULA 01 - DO OBJETO

O objeto deste contrato consiste na prestacdo de servicos educacionais de curso livre,
em conformidade com o previsto na Lei n° 9.394 de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional.

CLAUSULA 02 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

E de responsabilidade do INSTITUTO ARTENOVA MULTIVERSIDADE enfregar a(o)
CONTRATANTE/ALUNO o curso adquirido, na modalidade de ensino oferecida e
escolhida pelo(a) CONTRATANTE/ALUNO, através dos recursos disponiveis para 0 mesmo;
oferecer os conteudos relativos ao curso, tais como apostilas, exercicios e materiais extras,
qguando existirem; estabelecer o cronograma e hordrio das aulas; definir a carga hordria
e o calenddrio; designar professores e futores, a orientacdo diddtico-pedagdgica e
educacional, bem como as demais providéncias que as atividades docentes exigirem,
com absoluta autonomia, sem qualquer interferéncia do CONTRATANTE.

Pardgrafo Primeiro — Paras modalidades remota, on-line ou hibrida, o conteldo dos
modulos poderd ser disponibilizado ao CONTRATANTE sob a forma digital (apostilas em
PDF, e-books, videos e materiais interativos, dentre outros formatos) e o acesso co
material, professores e tutores, se dard exclusivamente através de ambiente virtual.
Pardgrafo Seqgundo — Para modalidade presencial, o contelUdo dos mddulos poderd ser
disponibilizado ao CONTRATANTE sob a forma digital (apostilas em PDF, e-books, videos e
materiais inferativos, dentre outros formatos), salvo as aulas que serdo ministradas
presencialmente. O acesso ao material, professores e tutores se dard parte presencial e
parte através de ambiente virtual.

CLAUSULA 03 - DAS RESPONSABILIDADE DO(A) CONTRATANTE

Sdo de responsabilidade do(a) CONTRATANTE/ALUNO: a ciéncia e o atendimento ds
regras dispostas no Manual do Aluno, notadamente as regras de convivéncia e
cordialidade; a atualizacdo de seus dados cadastrais, devendo comunicar eventuais
mudancas de telefone, e-mail e/ou endereco residencial, dentro do prazo mdximo de 05
(cinco) dias apds o ocorrido; o pagamento integral do valor confratado, dentre outras.



§1°- O ndo comparecimento/participacdo do (a) CONTRATANTE/ALUNO as aulas, ndo o
exime do pagamento, tendo em vista a entrega do servico educacional, guando este é
colocado a sua disposicdo.

§2° - E obrigacdo particular do CONTRATANTE/ALUNO observar e cumprir na intfegra o
presente instrumento, bem como o Manual do Aluno, quando houver, sendo este
considerado anexo indissocidvel ao presente contrato, aceitando integralmente todas
as normas ali esplanadas, bem como as demais obrigacdes constantes na legislacdo
aplicavel a drea de ensino, se for o caso, e ainda, as emanadas de outras fontes legais,
desde que regulem supletivamente a matéria, bem como as disposicdes constantes no
Site que se complementam as cldusulas desde instrumento.

§3° - A atividade profissional a ser exercida apds a conclusdo do curso deve estar de
acordo com a Lei que rege o enquadramento das formacdes livres profissionalizantes,
assim, caso haja uma devida regulamentacdo relativa ao conselho correspondente &
categoria, tais providéncias sdo de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE/ALUNO.

CLAUSULA 04 - DO VALOR DA PRESTACAO DE SERVICOS

Em contrapartida aos servicos prestados, o(a) CONTRATANTE pagard co INSTITUTO
ARTENOVA MULTIVERSIDADE o valor correspondente ao curso adquirido, de acordo com
o valor vigente e forma de pagamento disponibilizada no ato do contrato.

§1° - A cobranca, independentemente da forma de pagamento escolhida, se dard de
forma ininterrupta e sucessiva, independente da frequéncia do(a) CONTRATANTE/ALUNO
NO CUrso.

§2° - As formas de pagamentos oferecidas sdo exclusivamente cartdo de crédito, débito
recorrente, depdsito a vista e ou TED/DOC/PIX, Unicos meios autorizados para o
pagamento.

§3° - Os dados e confirmacdo de pagamento devem sempre ser observados pelo(al)
CONTRATANTE a fim de evitar enganos no recebimento pelo CONTRATADO. Qualquer
pagamento efetuado por forma diversa serd considerado ineficaz, ndo sendo aceito
pelo INSTITUTO ARTENOVA MULTIVERSIDADE e ndo impedindo a caracterizacdo da
inadimpléncia do(a) CONTRATANTE.

§4° - NGo estdo incluidos neste confrato servicos exiras tais como: antecipacdo de
modulo e/ou reposicdo de aulas, segunda via de documento(s) e certificado(s). Para
estes servicos descritos no caput desta cldusula e outros ndo discriminados, o
CONTRATANTE/ALUNO deve solicitar a tabela de taxas ao CONTRATADO.

CLAUSULA 05 — DA INADIMPLENCIA

O presente contrato serd regido conforme as normas do Cdédigo Civil Brasileiro,
notadamente os artigos 476 e 783, além dos demais dispositivos aplicaveis.

§1° - Em caso de atraso no pagamento de qualquer débito, serd cobrada multa de 2%
(dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més.

§2° - No caso de inadimpléncia das parcelas, multas, taxas e/ou complemento, o
CONTRATADO poderd optar por expedir nofificacdes e/ou registrar o nome do
inadimplente nos cadastros dos érgdos de protecdo ao crédito, protestos, além das
demais previsdes legais, sem prejuizo de cobrancas extra e judiciais, quando serdo



acrescidos honordrios advocaticios.

CLAUSULA 06 - METODOLOGIA E DIREITOS AUTORAIS O INSTITUTO ARTENOVA
MULTIVERSIDADE utiliza-se de método de ensino exclusivo e personalizado, desenvolvido
através de pesquisa cientifica e protegido por direitos autorais, editoriais, diagramacoes
e de registro, o qual serd replicado a seus discentes juntamente com bibliografia
recomendada e acesso d toda solucdo educacional, atualmente composta de artigos
digitais, apostilas e assessoria pedagdgica.

Pardgrafo _Unico - Em razdo da exclusividade de todo material autoral acima
mencionado, o(a) CONTRATANTE/ALUNO declara sua concorddncia em utilizarse deste
material para fins exclusivos de aprendizado pessoal, ndo podendo transferi-los a
terceiros e sendo expressamente proibido replicd-lo ou compartilhd-lo sem autorizacdo
do CONTRATADO.

CLAUSULA 07 - AVALIACOES

Enquanto aluno, o desempenho do(a) CONTRATANTE, em cada curso/modulo, serd
verificado por meio de processo avaliativo explicitado pelo professor em aula, quer para
aulas remotas, pré-gravadas, presenciais ou hibridas, e conforme a especificidade do
curso atendido. Tais avaliacdes, juntamente com a frequéncia do aluno, poderdo ser
utilizadas como referéncia para fins de certificacdo.

CLAUSULA 08 - DO TEMPO DE CURSO E TRABALHO(S) DE CONCLUSAO

Cada curso oferecido compde-se de uma frequéncia de aulas e carga hordria
especificas, podendo ser ministrado sob trés diferentes formatos: on-line prégravado ou
on-line ao vivo - aulas remotas — ou, ainda, presencial. Para as aulas on-line, pré-gravadas
ou remotas, as aulas ficardo gravadas e disponiveis para acesso do (a) ALUNO (A) por
até 2 (dois) anos consecutivos a contar da data de sua disponibilizacdo inicial.

§ 1° - O(A) CONTRATANTE/ALUNO poderd solicitar o cronograma das aulas e deverd
recebe-lo em até 15 dias Uteis apods tal solicitacdo.

§ 2° - Em caso de atraso no cumprimento das aulas e atividades pedagdgicas regulares,
o(a) CONTRATANTE terd até 90 dias Uteis a partir da data de adiamento, para reposicoes
das aulas.

§ 3° - O prazo para entrega do(s) TRABALHO(S) DE CONCLUSAO, quando houver(em),
serd expressamente informado pelo professor em aula, ndo devendo superar até 90 ( dias
corridos e contados a partir da data de encerramento do curso monistado, sem qualquer
o6nus para o(a) CONTRATANTE/ALUNO. Todavia, caso a respectiva entrega ndo seja
realizada dentro do prazo supracitado, o(a) CONTRATANTE/ALUNO deverd pagar taxa
(conforme tabela de taxas do Instituto) para restabelecimento de seu vinculo com a
instituicdo e entrega fora do prazo, obedecido um novo limite de até 90 (noventa) dias
corridos.

§ 4°- O(A) CONTRATANTE/ALUNO podera repor aulas perdidas com outras furmas quando
sua falta tiver motivo justificado. Para tanto, deverd respeitar o calenddrio de aulas
vigente no instituto, aguardando a disponibilidade de vagas em outra turma.



CLAUSULA 09 - DA CERTIFICACAO Para estar apto a receber o certificado de conclusdo,
o(a) CONTRATANTE/ALUNO deverd ter assistido pelo menos 75% (setenta e cinco por
cento) das aulas, conforme Resolucdo do MEC - CNE/CES 001 de 06 de abril de 2018,
bem como ser considerado apto no processo formal de avaliacdo (atividades propostas
pelo professor).

§1° - A conclusdo do curso, com a devida expedicdo do Certificado de Profissional em
Design Holistico, exclusivamente para o Curso de Formacdo Profissionalizante em Design
Holistico, estd vinculada, obrigatoriamente, d entrega de todos os documentos exigidos,
notadamente certificado de conclusdo de ensino médio, cumprimento da carga hordria
minima do curso, frequéncia, entrega e aprovacdo do TRABALHO DE CONCLUSAQO pelo
professor.

§2° - A expedicdo do certificado de conclusdo, por sua vez, também estd vinculada &
quitacdo total do curso adquirido.

§3° - Caso o(a) CONTRATANTE/ALUNO ndo atenda as exigéncias aqui expressas para a
certificacdo, declara sua ciéncia de que perderd seus direitos sob a mesma, sem que
assista qualquer reivindicacdo a sua certificacdo no referido curso.

CLAUSULA 10 - DOS HORARIOS DE AULA

Os hordrios e datas das aulas ocorrerdo conforme o calenddrio disponibilizado pelo
Instituto nos meios digitais.

Paragrafo Unico - Na ocorréncia de caso fortuito ou forca maior de qualquer natureza,
qgue impossibilite o cumprimento dos periodos conforme caput, o INSTITUTO ARTENOVA
MULTIVERSIDADE poderd& alterar os hordrios das aulas, sem necessidade de aviso prévio,
sendo que a carga hordria ndo entregue poderd ser diluida nas demais aulas, ou ainda,
poderdo as aulas serem substituidas e/ou transferidas para a modalidade presencial ou
EAD, afravés dos sistemas disponiveis no mercado de tecnologia, sem que haja qualquer
prejuizo as obrigacdes firmadas no presente contrato, ndo havendo que se falar em
suspensdo de pagamentos, descontos nas parcelas definidas na Cldusula 4 ou isencdo
da multa prevista no § 1° da Cldausula 13.

CLAUSULA 11 - DO CRONOGRAMA

A grade curricular poderd ser alterada a qualquer tempo ao longo do curso na
proporcdo de até 12% (doze) por cento, para fins de atualizacdo pedagdgica e/ou
mercadoldgica.

Pardgrafo Unico - A ordem do cronograma de aula poderd ser alterada pela
coordenacdo do curso, ocasidio em que o(a) CONTRATANTE/ALUNO serd previamente
informado.

CLAUSULA 12 - DA AUTONOMIA DIDATICO-CIENTIFICA

Em virtude da autonomia diddatico-cientifica do CONTRATADO, é facultado ao INSTITUTO
ARTENOVA MULTIVERSIDADE o adiamento da previsdo de inicio do curso, hipdtese em
que o(a) CONTRATANTE/ALUNO serd comunicado(a). Em caso de resilicdo do presente
contrato por insuficiéncia de alunos inscritos, mesmo apds iniciadas as aulas, o(a)
CONTRATANTE/ALUNO serd comunicado(a) e poderd ser certificado pelo conteudo até



entdo cursado ou ser restituido(a) pelo valor pago, com retencdo das taxas
administrativas de matricula, especificada na Cldusula 04, e de uso e acesso ao material
educacional, da ordem de 35% do valor do curso.

CLAUSULA 13 - DA RESCISAO

Este contrato poderd ser rescindido nas seguintes hipoteses:

§ 1° Pelo (a) CONTRATANTE na unidade onde estiver inscrito, mediante notificacdo
expressa ao Instituto, situacdo em que deverd pagar o saldo remanescente relativo aos
maodulos ja ministrados nos termos das regras descritas no §7° da Cldusula 04, além de
pagar tfambém multa correspondente a 10% (dez por cento) do saldo devedor do curso.
§ 2° - Pelo CONTRATADO caso o(a) CONTRATANTE/ALUNO apresente comportamento
considerado inadequado e/ou antissocial em aula ou canais digitais, com alunos e
professores, indistintamente, gerando transtornos ao bom andamento das aulas e &
convivéncia entre todos. Para tanto, o Instituto reserva-se ao direito de adverti-lo sobre
tais ocorréncias, sendo que, havendo reincidéncia, pelo(a) CONTRATANTE/ALUNO, na
pratica desses atos devidamente comprovados, verbalmente ou por escrito, o
CONTRATADO poderd, a seu Unico e exclusivo critério, rescindir este CONTRATO, sem
prejuizo do pagamento dos valores acima e multa.

§ 3° - Pelo CONTRATADO em caso de insuficiéncia de alunos, quando serd cobrado tdo
somente o valor de matricula e das aulas cursadas. §4° - Em caso de rescisdo contratual
pelo(a) CONTRATANTE, cujo pagamento tenha ocorrido de forma antecipada, a multa
de 10% serd abatida do valor a ser restituido.

CLAUSULA 14 - DA POLITICA DE TROCA, CANCELAMENTO OU REEMBOLSO

Apds a aquisicdo do curso, dentro do prazo de até 7 dias, & possivel solicitar
cancelamento e obter o reembolso integral do curso. Para tanto, o aluno/comprador
deverd encaminhar uma solicitacdo de cancelamento para o e-mail do
instituto: artenovamultiversidade@hotmail.com, informando o motivo do cancelamento.
§ 1° - Passado o prazo de 7 dias, as solicitacdes de cancelamento serdo avaliadas
individualmente e de acordo com a cldusula 13, uma vez que tal condicdo enquadra a
situacdo em rescisdo contratual, sob termos de aceite, exibido e acordado no ato da
aquisicdo do produto (curso), podendo ser considerados os critérios e condicdes relativas
a forma de pagamento e as horas aulas acessadas, quando existirem.

8§ 2° - Apds a andlise da solicitacdo de cancelamento, o departamento responsdvel
encaminhard as informacodes relativas ao comprador, tais como prazos, formas de
reembolso e quaisquer outras informacodes relevantes ao processo.

§ 3° - Caso o acesso as aulas ja tenha sido liberado e a solicitacdo de cancelamento
enviada apds 50% das aulas oferecidas, ndo serd possivel realizar o cancelamento.
Preferindo utilizar o crédito em outro curso, serd oferecida a possibilidade de troca, desde
que respeitadas as condicoes relativas a diferenca de tarifas entres os mesmos.

§ 4° - O instituto Artenova Multiversidade reserva-se o direito de alterar, sem aviso prévio,
essa politica de froca, cancelamento e reembolso.

CLAUSULA 15 — DAS DISPOSICOES GERAIS


mailto:artenovamultiversidade@hotmail.com

A vigéncia deste contrato se inicia com o pagamento da inscricdo no curso escolhido e
assinatura realizada através da selecdo/marcacdo do item “TERMOS E CONDICOES DE
CONTRATQO", disponivel na drea cadastral do site do Instituto - e se encerra com o
cumprimento de todas as obrigacoes pelas partes.

§1° - Caso qualqguer cldusula deste confrato venha a ser considerada nula, invdlida ou
inexequivel — no todo ou em parte — em nada afetard a validade das demais.

§2° - As partes expressam livremente seu consentimento e disposicdo aos termos, Qs
cldusulas e as condicdes do presente contfrato ora celebrado, inclusive no que se refere
ao preco e aforma de pagamento, dando ao presente plena eficdcia e forca executiva.
§3° - O CONTRATANTE/ALUNO que participar de fotos, videos, gravacdes e/ou filmagens
durante a realizacdo do curso e/ou eventos derivados deste, registradas por colegas de
turma, professores ou pela instituicdo, desde jd autoriza a divulgacdo destas, bem como
de seu nome, em redes sociais, sifes e/ou campanhas publicitarias. §4° - O(A)
CONTRATANTE autoriza o CONTRATADO a enviar comunicados e solicitacdes através de
canais eletrénicos, tais como e-mail, Whats App, Instagram, Telegram e outros. Em razdo
de sua concorddncia, declara que as comunicacdes recebidas através destes canais,
possuem valor legal para qualquer fim.

§5°- No caso de ser o(a) CONTRATANTE portador (a) de necessidades especiais, este (a)
se compromete a comunicar expressamente ao Instituto sobre sua condicdo, no ato da
inscricdo, bem como indicar as medidas necessdrias para atendé-lo(a).Caso a
necessidade especial seja superveniente a data da efetivacdo da inscricdo, o(a)
CONTRATANTE se compromete a comunicar expressamente o Instituto, em tempo hdbil,
sobre sua condicdo, para que sejam adotadas as medidas necessdrias para a regular a
prestacdo dos servicos educacionais aqui estabelecidos.

CLAUSULA 16 - FORO Fica eleito o Foro de Salvador-BA como competente para dirimir
questoes oriundas do presente Contrato. Assim, tendo em vista as cldusulas do presente
termo de CONTRATO, o(a) CONTRATANTE, usudrio(a), declara que concorda
integralmente com todas as disposicdes nele contidas, se comprometendo a respeitar as
condicdes aqui previstas de forma irretratdvel e imrevogdvel, bem como a utilizar de modo
proveitoso, para que produza todos os efeitos legais.
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